

Інформаційно - аналітична довідка за 2025 рік
про підсумки роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Зеленодольської міської ради 

Організація роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Зеленодольської міської ради протягом 2025 року була спрямована на забезпечення виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органи місцевого самоврядування».
         Протягом 2025 року до виконавчого комітету Зеленодольської міської ради надійшло 554 звернень громадян. Основною причиною звернень громадян до місцевих органів влади є сподівання населення на швидке вирішення порушених ними питань за умови втручанням органів влади.
        У порівнянні з 2024 роком (480 зверненнь) загальна кількість звернень у поточному періоді збільшилось на 15%. 
        За видами звернень:  домінують заяви (клопотання) – 100 % (554 зверненнь).
        Із загальної кількості звернень, що надійшли до виконавчого комітету    554 – на особистому прийому.
        У  зверненнях громадян, що надійшли протягом 2025 року було порушено 554 питання з різної тематики. Найбільш актуальною групою питань являються питання податкова політика (пільги) – 269 (49%) звернень; сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей - 108 (19%) звернень; соціального захисту -82 (15%) звернень; питання комунального господарства – 54 (10%) звернень, земельні питання –  30 (5%) звернень.
[bookmark: _GoBack]     За соціальним станом авторів звернень в звітному році розподіляються на такі категорії: пенсіонери -  196, безробітний – 184, робітник – 153 та інші.
      У виконкомі міської ради відпрацьований механізм, який дає можливість співпрацювати з усіма гілками влади, що причетні до вирішення конкретних питань. Таким чином, одним з основних завдань виконкому міської ради залишається своєчасне реагування на проблемні питання, порушені у зверненнях громадян, виявлення причин, що породжують їх надходження, усунення наявних порушень і недоліків із заявлених питань та вжиття заходів щодо подальшого упередження скарг.
      У виконковчому комітеті Зеленодольської міської ради і надалі продовжуватиметься робота по забезпеченню всебічного розгляду звернень громадян, посиленню персональної відповідальності керівників усіх рівнів за вирішення питань, що порушуються у зверненнях для встановлення діалогу з громадськістю та забезпечення участі громадян в управлінні містом.
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